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Я очень рада, что именно меня выбрали кандидатом.  

Питер встретил нас хорошей погодой, а когда мы уезжали был дождь, наверно, 

он не хотел с нами расставаться) 

У нас было проведено две учебы. Я себе учебу представляла по-другому, я 

думала придут преподаватели и будут монотонно нам что-то рассказывать, 

читать, мы будем записывать. Но учеба была построена в форме диалога, были 

практические занятия, где в первый день мы поближе познакомились с 

коллегами со своего филиала, а на второй день нас всех перемешали. И вот 

только мы все познакомились, надо было уезжать. Мне не хватило, наверно, еще 

одного дня. Лично я бы хотела пообщаться со всеми, обменяться опытом, что-то 

поспрашивать у коллег. 

А вообще мне все понравилось. Просто сказка ЗОЛУШКА, малюсенький 

отпуск, луч света среди рабочих будней). 

 

Учебный процесс отлично организован. Полученные знания актуальны, их 

можно использовать как сейчас, так и в будущем. Знания тренеров и умения их 

донести впечатляют и вдохновляют. А культурные мероприятия – это 

приятный бонус, позволяющий отдохнуть и пообщаться с новыми людьми в 

неформальной обстановке. Программа семинара полностью соответствует 

заявленной теме, поэтому оправдались все ожидания. Спасибо! 

.  

Татьяна Пищуленок 

Архангельский  ф-л 

Любовь Брянцева 
Архангельский  ф-

л 

Спасибо, за возможность поучаствовать в семинаре.  

Самой большой ценностью, считаю то, что внутри команды своего Филиала, в 

неформальной обстановке мы узнали друг друга с новой стороны -  как 

неравнодушных, умных и приятных в общении людей.  

Еще один плюс, что у нас была возможность пообщаться с товарищами из 

других филиалов и ТОП-менеджерами МРФ, а это бесценный обмен опытом. 

Программы обучения по Имиджелогии и ПСР-тренинг значительно расширили 

наш кругозор и теперь мы уже не будем прежними J. Хочется выразить 

благодарность нашим преподавателям Шерсткину Константину Анатольевичу 

и Сухоруковой Анне Александровне. 

Сама организация семинара была на довольно высоком уровне. 

Из пожеланий хотелось бы чуть раньше получить Программу семинара (было 

очень мало времени подготовить визитку) и немного впечатление испортил звук 

колонок на итоговом вечере. 

 

Ваганола Елена 

Вологодский ф-л 

Крестьянкин Иван 

Вологодский ф-л 

Никогда не мог подумать, что такое навевающее сон название, как «Семинар-

обучение профсоюзного актива «Стратегия настоящего и будущего» на самом 

деле окажется таким интересным, увлекательным, полезным мероприятием.  

Очень понравилось обучение, за что отдельное спасибо преподавателям. 

Особенно понравилось, что оба дня обучения включали в себя и активную 

практику. 

Итоговый вечер запомнился массой общения людей из других филиалов. Лично 

для себя я много почерпнул. 

Все это открыло для меня профсоюз с другой стороны. 

Спасибо! 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Прошедший семинар без сомнения был одним из лучших за всю историю их 

проведения. Образовательная программа каждого дня была по-своему 

интересна: тренинг по лидерству научил нас, как управлять таким важным 

инструментом лидера, как имидж. Погружение же во второй день в 

Производственную систему Ростелекома в рамках тренинга ПСР-старт – это 

настоящая находка! Этот тренинг был полезен всем: и тем, кто уже включился 

в ПСР, и тем, кто еще только знакомится с этим направлением работы 

Компании. В форме деловой игры все участники семинара познакомились с 

основными понятиями ПСР и поучаствовали в интересном процессе 

диагностики дефектов производства. 

Благодарю ТОП за прекрасную организацию семинара и теплый прием, а коллег 

из филиалов – за активность, инициативность и умение работать в команде. 

 

Очень понравилась организация процесса. Программа семинара-обучения была 

насыщенной и интересной. Было усвоено много новой информации, которая 

однозначно пригодиться нам в дальнейшей работе. 

Особенно понравился тренинг «ПСР-старт», который проводился в виде 

ролевой игры и позволил закрепить и усвоить полученные знания. Аудитория 

буквально схватывала информацию на лету, это было заметно в процессе 

обучения. Все работали в КОМАНДЕ, что является очень важным  для развития 

и совершенствования нашей Компании.  

Хочется отметить хорошую организацию всего мероприятия. Такие семинары 

являются самыми полезными и интересными для профактива, вызывая лишь 

положительные отклики. 

Наталья 

Незговорова 

Калининградский  ф-л 

“В начале хочу поблагодарить организаторов семинара-обучения в г. Санкт-Петербург, 

Спасибо большое! Все прошло на очень высоком уровне! 

Очень был полезен и понравился тренинг «Имиджелогия управления», Шерсткина 

Константина! Думаю, что обучение никого не оставило равнодушным. 

Также был полезен и продуктивен разговор с руководством, который проходил во 

второй день! Узнали с первых уст о том, что в будущем будет происходить в компании. 

О новых тенденциях и победах.  

Спасибо Татьяне Александровне за то, что пригласила представителя от департамента 

ИТ, общение с Маняком Д.Ю было актуально, в свете новой стратегии: “Ростелеком – 

это ИТ компания”. 

Программа ПСР-Старт думаю тоже, что не оставила никого равнодушным из 

участников. Особенно работа в группах по сбору детских игрушек.” 

 

Янченкова Светлана 
Калининградский  

ф-л 

В очередной раз хочу сказать огромное спасибо за удивительное мероприятие. 

Действительно объединившее наш молодой молодёжный совет. Мне как 

председателю было очень интересно познакомиться поближе с своими ребятами 

и обменяться опытом с другими филиалами. 

«Имиджелогия управления» - отличный тренинг, отличный тренер. Всё 

разложил по полкам, очень интересно. Сделал много заметок для себя, которые 

уже использую в работе. 

Выступление топ-менеджеров доставило море удовольствия. Люди любящие 

свою работу, действительно, заряжают своей энергией. Заставляет задуматься, 

измениться.  

В рамках тренинга «ПСР-старт» было очень интересно взаимодействовать с 

незнакомыми людьми, это действительно новый уровень ПСР.  

По итогам конференции мы получили множество новых инструментов и 

навыков, которые, я уверен, мы будем использовать в своей работе и жизни. 

 

Семинар-обучения профсоюзного актива филиалов ПАО «Ростелеком» «С-З», 

очень понравился. Хочется сказать спасибо за возможность: саморазвития в ходе 

семинара-обучения, соприкосновения с мнениями и интересами участников 

семинара и совместную нашу работу. Такие мероприятия способствуют 

личностному росту каждого участника семинара и позволяют еще раз убедиться 

в том, что мы Команда!  

 

Родькин Ярослав 
Калининградский 

ф-л 

 

Корзин Андрей 
Карельский ф-л 

 

Зекуненко Дарья 

Карельский ф-л 

Сахаров Святослав 
Калининградский 

ф-л 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Артеев Алексей          

Коми ф-л 

Сама концепция тренинга дала возможность участникам не только прослушать 

теорию, но и на практике отработать пройденный материал. 

Семинар понравился своей динамичностью, разносторонностью. Все участники 

были активны и вовлечены в процесс, что позволило еще больше погрузиться 

в  обучение.  

Лично для себя отметила тренинг «Имиджелогия Управления», который дал 

конкретный алгоритм для самопрезентации. 

Единственным пожеланием было бы поменять местами встречу с руководством и 

тренингом по ПСР. 

Спасибо за прекрасную автобусную экскурсию по вечернему Санкт-Петербургу. 

 

В этом году мне выпала честь побывать на семинаре-обучении профсоюзного 

актива. Два дня проведённые в Санкт-Петербурге были очень  информативны. В 

первый день нас ожидала «Имиджелогия управления» с преподавателем 

Шерсткиным К. А.  Тема имиджа актуальна не только в профессиональной сфере  

и знания, полученные на этой лекции  применимы и значимы для жизни в целом. 

Второй день был не менее интересным. Во-первых, увидела воочию, и послушала 

про перспективы дальнейшего развития нашей компании от первых  её лиц; после 

тренинга стало понятно, что такое ПСР. Здесь очень понравился игровой момент 

в подачи информации.  Хорошая организация и актуальные темы семинаров.  

Очень хочется побывать на таком семинаре ещё раз.  

С вашего позволения напишу некоторые пожелания: будет очень здорово, в 

будущем также продолжать знакомиться с преподавателями  такого уровня. Из 

тем для семинара можно к примеру взять – «Целеполагание» или любую другую, 

что будет в тренде через год.   

 

Федулина Анастасия 
Карельский ф-л 

 

Филатова Елена 

Карельский ф-л 

Семинар обучение «Стратегия настоящего и будущего» полностью 

соответствовал  своему названию.  

Так как помог сформировать единое видение того, чего мы уже достигли и куда 

движемся дальше. 

Мне особенно понравилось, что обучение имиджелогии управления осталось не 

только в теории, но и на практике закрепили алгоритм создания положительного 

имиджа лидера. 

Считаю, что практика была продолжена и во время встречи с руководством 

макрорегиона. В ходе презентаций, нам был продемонстрирован высший пилотаж 

продвижения положительного образа компании и вдохновляющего лидерства.  

Тренинг «ПСР-старт» позволил сформулировать ответ на главный вопрос: «Что я 

могу сделать на своем рабочем месте в рамках имеющихся ресурсов для достижения 

цели компании?»  

Искренне благодарю организаторов, тренеров, коллег за атмосферу открытости и 

готовности к изменениям.  

Это был семинар, вдохновляющий на ПСР-прорывы! 

 

Шарашова Ольга 
Карельский ф-л 

Вокуев Василий  

Коми ф-л 

Впервые участвовал в семинаре такого рода. От мероприятия остались только 

положительные эмоции. Многое узнал, многое подчеркнул для себя. 

Выступающие донесли информацию доступным языком, всё было понятно и 

интересно. Надеюсь на дальнейшее участие в таких семинарах-обучениях. 

 

Очень понравилось выступление Константина, с наглядными примерами. 

Запомнились выборы президента сказочного леса. Стало понятно, как привлечь 

электорат. Теперь нужно подумать,  как использовать это на практике. 

По выступлению Анны Александровны понял, что можно пробовать 

продвигать свои проекты, но реализация в Усть-Цилемском районе, считаю 

невозможна. Слишком большой срок окупаемости.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Для меня поездка на семинар-обучение оказалась значимая. Вдохновила, 

воодушевила, зарядила положительной энергией, я познакомилась с очень 

интересными и умными людьми, получила бесценный опыт и новые знания. 

В первый день у нас был тренинг «Имиджеология управления», тренер 

Константин Анатольевич. Тренинг прошел легко, быстро и позитивно. Тренер 

всегда держал контакт с участниками, старался уделить время каждому. Деловая 

игра прошла нестандартно, надо было разработать самопрезентацию сказочного 

персонажа, который станет лидером.  Достаточно интересно было придумывать для 

своего персонажа характеристики, основываясь на критериях к лидеру, собрать его 

образ, развить и презентовать так, чтобы остальные участники тебе поверили. 

Нам есть над чем еще работать, можно увидеть какие мы допустили ошибки, 

но для этого тренинг и нужен, чтобы учиться на своих ошибках. 

Второй день начался с выступлений руководителей по направлениям и 

Вице-Президента. Приятно была удивлена, насколько простые, открытые и 

приятные директора руководят нами, не было чувства напряжения и скованности. 

Что касается информативности выступлений руководителей, то она достаточно 

высока. Очень много получила полезной и нужной информации, узнала о процессах 

ПСР, у нас была уникальная возможность познакомиться и послушать первых 

руководителей. 

Особенно мне запомнился тренинг «ПСР-старт». Тренер Анна Сухорукова 

сразу расположила к себе. Деловая игра заинтересовала и вдохновила меня на 

разработку собственных идей.  

Хочу выразить благодарность всем организаторам за проведение такого 

мероприятия. Данное мероприятие очень актуально в нашем современном 

динамично развивающемся мире, знания, полученные на тренингах полезные и 

нужные для успешного развития личности специалиста, лидера. 

 

Спасибо Вам большое за семинар. 

Было не только полезно, но и приятно. 

Также большое спасибо организаторам семинара за создание той комфортной 

атмосферы, в которой мы оказались. Тренинг, проведенный Шерсткиным К.А. 

был актуальным, интересным и нужным. Благодаря тому, что обучение строится 

на реальных жизненных ситуациях, учитывающих особенности нашей компании, 

сотрудники смогли найти в тренинге то, что для них полезно и интересно.  

Второй день семинара оказался также очень интересным и продуктивным. От 

наших руководителей мы узнали новое о нашей компании. А форма проведения 

тренинга ПСР-старт дала возможность поближе познакомиться с коллегами. 

 

Уляшева Наталья 

Коми ф-л 

Семинар профсоюзного актива мне очень понравился и по разным причинам: 

-дружественная и веселая обстановка, непринужденность общения с 

коллегами из других филиалов; 

-возможность задать вопросы руководителям нашего МРФ, узнать курс 

компании, ее планы на перспективу, понять, куда мы движемся и какие у нас 

общие цели, 

-конечно же, главное – это увидеть деятельность профсоюза, узнать его роль, 

увидеть тех людей и активистов, кто составляет наш профсоюз, познакомиться с 

лидерами, понять всю важность профсоюза в жизни компании и работников 

Ростелекома, 

-удобным было место проведения семинара, гостиница в 2х шагах от офиса, 

где проходило обучение, 

-отличная автобусная экскурсия по Питеру, вкусные обеды и ужины. 

 

Ольга Поджарова 

МРФ 

Антон Шильников 
МРФ 

Мероприятие проведено на высшем уровне! Огромное спасибо организаторам, 

спикерам, сотрудникам профсоюзной организации. Все спикеры  поделились очень 

интересной и нужной информацией, в особенности психолог Константин и 

внутренний тренер Сухорукова Анна. Программа семинара была очень 

насыщенной и чувствовалось нехватка нашего бесценного времени. Сама 

атмосфера мероприятия помогала восстанавливать силы, чтобы успешно 

продолжать обучение! Большое спасибо Вам за то, что пригласили меня на такое 

масштабное и значимое мероприятие. Вы подарили мне новых друзей и 

возможность дальше расти и развиваться! 

 

Ивакина Ирина 

Коми ф-л 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Еще раз благодарим участников за активное участие в работе семинара  

и обратную связь! 

 
Вся подробная информация по семинару, подробные отзывы и фотографии будут размещены на 

сайте ТОП ПАО «Ростелеком» «С-З» http://profsz.ru/ 

Тамара  Бурякова 

Мурманский ф-л 

Николай Логунов 

МРФ 

Федорова Наталья   

ФНПО 

Семинар прошел очень насыщенно и в тоже время быстро. Программа была 

составлена так, что каждый день с нами работали и общались разные 

преподаватели, первые лица МРФ СЗ. 

Удалось потренироваться в публичных выступлениях, проанализировать свой 

имидж и имидж Компании, понять почему очень важна коммуникативная 

составляющая имиджа специалиста. 

Все директора МРФ СЗ выступили с презентациями об итогах 2017 года, 

стратегиях своих блоков, задачах на 2018 год. Совместно с аудиторией были 

обсуждены самые наболевшие вопросы филиалов МРФ СЗ. 

Тренинг «ПСР-старт» открыл многим представителям филиалов понятие что 

такое ПСР, для чего это необходимо и какие перспективы для специалистов 

несет собой эта система. Тренинг включал в себя практическое упражнение по 

моделированию процесса производства игрушек, которое прошло очень 

эмоционально и все смогли прочувствовать как могут повлиять на улучшение 

производственных процессов на предприятии. 

Завершился семинар торжественным вечером, где были представлены 

визитные карточки каждого филиала МРФ СЗ, были озвучены выводы 

организаторов по итогам обучения. 

Впечатления и багаж знаний каждый участник увез с собой домой, где будет 

делиться ими со всеми членами Профсоюза и работниками своего филиала. 

Спасибо организаторам за возможность узнать новое, чем живет МРФ СЗ , 

какие перспективы и задачи стоят перед каждым работником компании 

Ростелеком . 

 

Семинар-обучение всем участникам от Мурманского филиала очень понравился. 

Особенно хотелось бы отметить следующее:  

Обучение по имиджу 

Выступление ключевых руководителей с основными вехами дня 

Ваше Выступление о Профсоюзе (для молодежи особенно полезно) 

Обучение ПСР, особенно тренер Анна, очень доходчиво рассказала про ПСР 

Экскурсия по Питеру 

Размещение (быстро и удобно) 

Заключительный вечер с номерами от филиалов 
 

Что можно было бы улучшить (добавить): 

Более глубокое погружение в тренинге по имиджу в части именно ПРОФСОЮЗА 

Обмен опытом между филиалами (некие результаты по итогу года и как удалось 

их достичь) 

Площадка была достаточно большой, возможно это несколько разобщало людей из 

разных филиалов (кучнее быстрее бы перезнакомились),  

Не было горячего чая в самом зале, а было прохладно))) 

 

Спасибо за прекрасный семинар. 

Оба дня были очень насыщенными. 

В первый день, полезная информация по выстраиванию имиджа лидера 

профсоюзного лидера. Как правильно подавать идеи, как правильно 

формировать образ, ставить цели и задачи. 

Во второй день, было очень интересно послушать об стратегии, услышать 

ответы на «больные» вопросы. И поучаствовать в ПСР-тренинге, попробовать 

свои силы в роли изменения, и улучшения.  

Так же познакомиться с коллегами из других филиалов, послушать их мысли, 

их видения дальнейшего развития. 
 

http://profsz.ru/

